LETTERA DI INVITO A PARTECIPARE ALLA GARA INFORMALE, MEDIANTE PROCEDURA
NEGOZIATA DI COTTIMO FIDUCIARIO, PER LA REALIZZAZIONE, MANUTENZIONE, LA
REDAZIONE DEI CONTENUTI E LE AZIONI DI COMUNICAZIONE DEL SITO WEB
DELL’AEROPORTO D’ABRUZZO

CIG: [7440416983]

Quesito 1

pag. 1 e 2 del Capitolato tecnico: Si chiede di chiarire se le applicazioni per iPhone+Android dovranno
riguardare solo i servizi online (Visualizzazione voli realtime, visualizzazione calendario voli stagionale,
Customer Data/Mailing List e Newsletter, Applicazione info-flights ) oppure se tra le applicazioni deve
esserci anche il portale istituzionale?

Risposta 1

Non deve esserci il Portale istituzionale.

Quesito 2
Art. 7 Lettera d'invito -  Si chiede se il pagamento del contributo ANAC indicato al paragrafo 7.7 € un
refuso.

Risposta 2

Il pagamento del contributo Anac non & dovuto in quanto sotto soglia trattasi di un mero refuso.

Quesito 3

pag. 3 del Capitolato tecnico - Si chiede di specificare su le funzionalita aggiuntive descritte al paragrafo
devono essere presenti solo sul sito web o anche sulle applicazioni per iphone + Android
Risposta 3

Solo sito web

Quesito 4

pag. 3 del Capitolato Tecnico - Relativamente alle funzionalita aggiuntive si richiede di specificare se per
la realizzazione delle integrazioni con i servizi di prenotazione e pagamento offerti da terzi, l'interlocutore é
sempre SAGA o se devono essere presi accordi direttamente con i singoli fornitori dei servizi

Risposta 4

SAGA per definire interlocutori e organizzare contatti

Quesito 5
pag. 3 del Capitolato Tecnico - Relativamente ai servizi di prenotazione e pagamento forniti
dall'aeroporto (Parcheggi, Fast track, sale VIP, ecc.), al fine di integrare tali servizi sul sito web e sulle
applicazioni per smartphone si chiede di specificare se esistono dei webservices per consentire tali
integrazioni.

Risposta 5

Per il parcheggio verra fornita dalla Saga maggiore informazione per P’integrazione. Mentre per gli
altri servizi non sono ancora disponibili e si chiede una predisposizione alla integrazione via
webservices e/o altro.



Quesito 6

pag. 3 del Capitolato Tecnico - Si chiede di chiarire dove e come meglio esplicitare le due ipotesi di
erogazione del servizio e dei relativi prezzi visto che I'offerta economica va indicata con un valore unico
omnicomprensivo.

Risposta 6

L’offerta va presentata per la realizzazione del sito, indicando i requisiti infrastrutturali a carico di
SAGA e le procedure di gestione e manutenzione.

La offerta per la gestione del servizio completo va indicata a parte come opzione e non rientra nella
valutazione economica.

Quesito 7

alla pag. 7 della lettera d'invito paragrafo 12 punto 1 lettera c) si chiede di chiarire cosa si intende per
"modalita innovative di garanzia"

Risposta 7
Modalita in cui viene data la garanzia del prodotto nonché l'assistenza e interazione con il responsabile della

gestione.

Quesito 8

alla pag. 8 della lettera d'invito paragrafo 12 punto 2 e 3 se la "documentazione in allegato al progetto
tecnico” richiesta va ad essere conteggiata con le n. 30 pag. dell'offerta tecnica ed inoltre si chiede di chiarire
dove si trova la Scheda di comparazione

Risposta 8

La scheda di comparazione deve essere redatta dall’impresa sulle funzionalita proposte rispetto al
capitolato.

Quesito 9

I 49.000€ sono comprensivi dei 5 anni di manutenzione del sito e delle applicazioni?

Risposta 9

Trattasi di un mero refuso.

Quesito 10

Le spese vive di pubblicazione su IOS e Android sono a carico della societa vincitrice? E se si, per quanti
anni visto che il rinnovo é annuale dalla data di pubblicazione?

Risposta 10

Si per il primo anno.

Quesito 11

| 60 gg. di presentazione del lavoro dall'aggiudicazione della gara sono perentori? Altrimenti a quali penali
andiamo incontro?

Risposta 11

Si chiede alle imprese un cronoprogramma sulle attivita per la valutazione sul punto.



